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COACHING FORMATION MAN

JAGEMEN

Il s’agit d’'un accompagnement d’'une équipe (et de son responsable) pour l'aider a
trouver et mettre en ceuvre des solutions face aux enjeux qu’elle rencontre.

C’est lui permettre d’atteindre un stade suffisant d’autonomie pour étre performante
face a son environnement en prenant en compte les difficultés que cela suppose.
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1. Coaching centré sur

I'évolution de I'équipe

vers la performance (4
stades d’évolution)

2. Coaching centré sur
I'équipe et son
organisation face a
I'environnement

3. Coaching centré sur
la relation
entre le responsable et
I'équipe

4. Coaching centré sur
I'équipe dans un cadre
stratégique

Le motif essentiel du
coaching est:
I'accompagner dans
son évolution.

Gens travaillant les
uns a coté des autres
sans synergie

Faire en sorte que les
personnes
communiquent
ensemble

Mieux apprendre a se
connaitre

Gérer les conflits au
sein de I’équipe
Normaliser les
processus

Développer la
performance
collective

Motivation d’une
équipe

Ambiance difficile

La raison du
coaching, ici, c’est
d’aider I'équipe dans
une organisation
et/ou une facon de
faire différente.

Regroupement et/ou
fusion d’équipe

Gestion d’une crise
majeure

Reconfiguration de
I'organigramme

Services fonctionnels
peu fiables

Menaces ou attaques
contre le groupe

Conflit syndical

Dans ce type de
coaching, le coach
aide le manager a
porter des
diagnostics et a
élaborer des options
de management.

Arrivée d’'un nouveau
responsable

Problématique
d’autorité

Réunions ennuyeuses
Régles du jeu au sein
d’'une équipe
Animation de I'équipe
Difficulté ou
hésitation a
sanctionner (a cause

des implications sur
le groupe)

Le coach aide le
dirigeant et 'équipe
a prendre du recul
et a élaborer ses
grands choix de
direction.

Réflexion stratégique

Changement de
culture

Définition des options
stratégiques

Mise en ceuvre de la
stratégie

Déploiement de la
stratégie au sein de
I'organisation

Formalisation des
objectifs et projets
stratégiques

D’apres « le curseur » en coaching individuel selon Francois Delivré
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COACHING FORMATION MANAGEMENT

Quels sont les 4 stades d’évolution d’une équipe ?

1.

2.

3.

4,

Formation : les membres se connaissent peu; ils évitent de trop collaborer de
peur des conflits; ils travaillent chacun dans leur coin (du fait des membres
et/ou du manager), etc.

Confrontation : Les conflits apparaissent; il y a de la tension; les problémes
surgissent mais ne sont pas tous réglés; les membres dépendent du manager
pour avancer, etc.

Normalisation : Le travail et les processus fonctionnent avec des efforts répétés ;
les tensions disparaissent; les premiers résultats sont la mais il existe des
faiblesses non résolues ; les personnes sont plus centrées sur l'organisation que
sur I'équipe, etc.

Production (performance): Les résultats sont réguliers, les membres se
soutiennent, les conflits sont des « différents » et sont sources de progres, Le
responsable délegue et peut s’absenter en toute confiance, etc.

1.Formation

Capacité a réagir,

Environnemen formaliser, Stratégie
adapter et mettre
en ceuvre
2.Confrontation 3.Normalisation
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COACHING FORMATION MANAGEMEN

Le team building n’est qu'une étape du processus d’évolution (ex: passer du stade
« formation » a « confrontation ») de I'équipe ; il peut étre nécessaire mais pas suffisant.
Se limiter a partir 2-3 jours en séminaire « outdoor » peut s’avérer pertinent, mais doit
s’'intégrer dans une démarche globale pour ne pas risquer d’étre contre productif.

Un certain nombre de thémes sont a explorer avant de démarrer un processus et sa
recommandation :
* Qui compose I'équipe ? (personnalités, ancienneté, particularités, etc.).
* A quel stade en est I'équipe ?
* Quel estle style de management ? (fonctionnement, personnalité, etc.)
* Quels sont les objectifs de I’équipe ?
* Quelles difficultés rencontre t’elle ? Pourquoi ? comment ?
* Quevitl’équipe et comment cela se passe entre les membres ?
* Comment travaille t'elle ?
* Quel est son environnement et les enjeux/objectifs associés ?
* Etc

Par des interviews et un diagnostic préalable, une proposition est effectuée en accord
avec le responsable de I'’équipe. Un facteur clé de succes est « pratiquer » avec I’équipe
ce qu'on attend d’elle. Un autre est de faire des points réguliers et personnalisés avec le
responsable pour adapter 'approche et le management aux objectifs fixés.

De maniére générale, I'équipe est accompagnée lors de ses réunions avec un modele
« ORF »: Opération (le réel, les problemes, etc.), Régulation (les tensions, les
différents, les conflits etc.), Formation (apports, transferts de connaissances, échanges
de pratiques, etc.).

Des séminaires dédiés sur des sujets spécifiques peuvent étre organisés (les différents
types de personnalités en équipe, les techniques de coaching en management, etc.).

Il faut entre 6 et 18 mois pour accompagner une équipe face a ses enjeux; le temps a'y
consacrer va en diminuant pour la laisser Autonome et Performante.

Louis-Francois PAULIN accompagne des équipes depuis plus de 20 ans; il est certifié
Coach d’équipe par ’Académie du Coaching.

Ses compétences et son expérience dans les entreprise de toutes tailles et de tous les
secteurs d’activités apportent un regard, un conseil, une intervention juste et adaptée.
Réalistes et pragmatiques, les interventions proposées servent de maniere équilibrée : la
Finalité en prenant en compte les Hommes, les Clients, I'Entreprise et son
environnement économique, écologique et social.
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